AVISO DE PRIVACIDAD

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y DEL ENCARGADO

Consultoria en Sistemas de Informacion Organizacionales, con domicilio ubicado en Circuito Villa
Valencia 3706 en Culiacan, Sinaloa, C.P. 81200. Presenta su Aviso de Privacidad, en donde
especifica en su cardcter de Responsable la forma en la que recaba utiliza, transfiere y almacena
sus datos personales, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 16 Constitucional y la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares. De igual forma le
comunica que ha designado a Mario Araoz Medina, Pedregal 1124, Lomas del Pedregal en
Culiacdn, Sinaloa C.P. 80016, como el encargado de atender y dar tramite a las solicitudes para
revocar el consentimiento al tratamiento de su informacién personal o para ejercer sus derechos
ARCO, para lo cual pone a sus disposicion los siguientes medios de contacto: teléfono
6671022336, el correo electronico maraoz@hotmail.com.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AVISO SE ENTIENDE:

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o

identificable. Los datos personales que recabamos de forma directa de usted son aquellos que nos
proporciona por los siguientes medios: en nuestras instalaciones, por correo electrénicoy en
forma telefdénica.

Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (RLFPDPPP).

Principios y deberes que rigen el tratamiento de su informacién personal: En la obtenciény

tratamiento de sus datos personales que usted nos proporciona y para los efectos que se
mencionan en el presente Aviso de Privacidad, estos serdn tratados observando los principios y
deberes plasmados en la Ley, los cuales se enuncian a continuacidn: licitud, consentimiento,
informacidn, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y
seguridad.

Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su

Titular, o cuya utilizacidn indebida puedan dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave
para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud presente y futura, informacién genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacidn sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Datos personales financieros o patrimoniales: La Ley considera dentro esta categoria los siguientes

datos personales: el nombre del titular de la tarjeta bancaria, el nimero de la tarjeta bancaria, la
fecha de vencimiento de la tarjeta bancaria y el nombre del banco. La Ley establece que en caso



de solicitar este tipo de datos personales, el Responsable obtener el consentimiento sera expreso
del Titular por los siguientes medios: verbalmente, por escrito, medios electrdnicos, épticos o por
cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, salvo aquellas excepciones que se indican en
los articulos 10 y 37 de la Ley.

Consentimiento Tacito y Expreso: Consentimiento Tacito: Se entenderd que usted nos otorga este

consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, cuando habiéndole puesto a su
disposicion el presente Aviso de Privacidad, no manifieste alguna oposicion.

Consentimiento Expreso: Se entenderd que usted nos otorga este consentimiento para el

tratamiento de sus datos personales, una vez que su voluntad la manifiesta de forma verbal, por
escrito, por medios elec-trénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos.

Duracién del tratamiento de sus datos personales: La informacién de sus datos personales serd

tratada Unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las finalidades descritas en este
Aviso de Privacidad que esta a su disposicion y el cual cumple con lo establecido por las
disposiciones legales respectivas. No obstante, se le informa que no serd necesario el
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales cuando estos se encuentren en
alguna de las situaciones que se indican en la Ley.

Datos especiales: Con base a nuestro compromiso en la proteccién de los datos personales y de la

privacidad de los mismos, los datos de menores de edad o de personas que se encuentren en
estado de interdiccién o incapacidad establecida por ley, no seran recabados sin consentimiento
previo por parte del padre o tutor o su representante.

FINALIDADES Y/O USOS DE LOS DATOS PERSONALES

Sus datos personales recabados serdn tratados Unicamente para los fines indicados en este
apartado, conforme le sean aplicables a cada titular y de acuerdo a la relacidn juridica con el
mismo, en el caso de Nuestros clientes de productos de software que se instalan en el domicilio
del cliente y Clientes que adquieren uno de nuestros productos de software que se accesa via
internet.

Consultoria en Sistema de Informacién Organizacionales. podra utilizar la informacion en forma
de datos personales proporcionada por los Usuarios o terceros con los siguientes fines: (I)
proporcionar la interactividad requerida en las herramientas disponibles, (II) mejorar el manejo y
experiencia interactiva para el usuario que navega el sitio, () la preparacién de estadisticas
generales; (IV) responder a las preguntas y peticiones de sus Usuarios, y (V) llevar a cabo
investigaciones en comunicacién y marketing; y (VI) para cualquier otro propdsito relacionado con
la comercializacidn y distribucién de los productos y/o servicios.



LA PROTECCION DE INFORMACION O DATOS PERSONALES.

Nuestra empresa se encargara de utilizar las medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables
para proteger y salvaguardar la informacion personal de los terceros y/o de los Usuarios contra
dafio, pérdida, alteracidn, destruccidon o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

El Usuario garantiza la veracidad y exactitud de la informacién que proporciona a nuestra
empresa.

Nuestra empresa no asume ninguna responsabilidad por inexactitud de los datos personales
introducidos por el Usuario o proporcionados por terceros.

Los involucrados en los procesos implicados con el manejo de la informacidn son conscientes de la
Politica de Privacidad y sélo el personal calificado y autorizado esta facultado para acceder a los
datos personales recogidos, bajo pena de sufrir sanciones disciplinarias en caso de violacion de las
normas establecidas por la politica, sin perjuicio de aquellas infracciones, sanciones y delitos que
pudiera incurrir bajo la Ley y su Reglamento.

En el caso de que un menor de edad haya proporcionado datos a nuestro sitema de local 6 sitio
web de su informacién personal sin el consentimiento de sus padres o tutores y estos llegaren a
tener conocimiento, deberan contactar inmediatamente al encargado del tratamiento de su
informacidn personal identificado en el primer parrafo de este este Aviso de Privacidad. Si nos
percatamos que un menor de edad ha proporcionado informacién personal, estaremos facultados
para eliminar dicha informacidn de sus archivos.

Consultoria en Sistema de Informacidn Organizacionales no o vendera ni transferird informacion
personal de los Usuarios o terceros a otras personas o empresas terceras, con fines de lucro. No
obstante, lo anterior, es posible que transfiera informacién personal de los Usuarios o terceros a
proveedores que suministren servicios administrativos a Consultoria en Sistema de Informacion
Organizacionales bajo contrato y estricta confidencialidad.

Asimismo, en caso de que Consultoria en Sistema de Informacion Organizacionales esté
involucrada en una fusion, adquisicion, reestructuracion corporativa o venta de activos, podra
transmitir la informacién del Usuario o terceros como parte de la transaccidn segun sea el caso.
No obstante, lo anterior, los compromisos establecidos en la presente Politica de Privacidad, seran
aplicados en los mismos términos y condiciones por la entidad de adquirente de que se trate. En
caso de darse alguno de los supuestos anteriores, se entiende que los Usuarios han otorgado su
consentimiento a la transferencia de sus datos personales, si no manifiestan oposicién a que los
mismos sean transferidos.

Consultoria en Sistema de Informacidn Organizacionales se compromete a utilizar la informacién
del usuario sélo para los fines para los que fueron obtenidos y se reserva el derecho de destruir
dicha informacidn después de su uso, en los plazos que sefiale la ley aplicable.



En la elaboracién de contratos con terceros, como es el caso de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y otros de naturaleza semejante, nos comprometemos a respetary a dar
tratamiento adecuado a la informacién personal resultante y necesaria al celebrar dicho contrato,
de acuerdo a lo establecido de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
los Particulares, teniendo a la vista de los contrayentes el presente aviso de privacidad, sin
manifestar en ningln caso negativa alguna sobre el contenido de este, manifestando el
consentimiento expreso con la firma de dicho contrato.

Los datos personales seran resguardados bajo la mas estricta confidencialidad y no se les podra
dar un uso distinto a los antes mencionados, salvo que medie un cambio en este Aviso de
Privacidad.

Al ponerse a su disposicidn el presente Aviso de Privacidad y no manifieste oposicidn alguna, se
entendera que otorga al Responsable su consentimiento para llevar a cabo el tratamiento de sus
Datos Personales que hemos recabado y/o los que proporcione en un futuro con motivo de alguna
de las finalidades establecidas en el presente aviso.

FORMA EN QUE RECABAMOS SU INFORMACION PERSONAL

Los datos personales los recabados directamente del titular de forma personal a través del uso de
formatos impresos o cuando sea viable por medios como, por ejemplo: dpticos, sonoros, visuales,
o por cualquier otra tecnologia licita como lo servicios en linea, entre otras.

Ademas, podemos obtener datos personales de Fuentes de acceso publico, de acuerdo a los
establecidos en el articulo 7 del Reglamento de la Ley:

I Los medios remotos o locales de comunicacidn electrénica, dptica y de otra
tecnologia, siempre que el sitio donde se encuentren los datos personales esté
concebido para facilitar informacidn al publico y esté abierto a la consulta general;

Il Los directorios telefonicos en términos de la normativa especifica;

1. Los diarios, gacetas o boletines oficiales, de acuerdo con su normativa, y

V. Los medios de comunicacion social.

Para que los supuestos enumerados anteriormente sean considerados fuentes de acceso publico
serd necesario que su consulta pueda ser realizada por cualquier persona no impedida por una
norma limitativa, o sin mas requisito que, en su caso, el pago de una contraprestacion, derecho o
tarifa.

Los datos personales que seran recabados y tratados son:

a) Nombre,
b) Domicilio,
c) Teléfono,



d) Correo electrdnico,
e) Datos fiscales (en caso de servicios de facturacion electrdnica).

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios y deberes plasmados en la ley los
cuales se enuncian a continuacion: licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

Se mantendrd la confidencialidad de sus datos personales estableciendo y manteniendo de forma
efectiva las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dano, pérdida,
alteracion, destruccién, uso, acceso o divulgacién indebida.

LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Si desea limitar el uso o divulgacién de su informacion personal en nuestra posesion, el
mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es a través de la
presentacién de la solicitud respectiva, enviando un correo electrénico a la siguiente direccion:
maraoz@hotmail.com, con el asunto "SOLICITUD DE REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO PARA
EL TRATAMIENTO DE DATOS”.

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales, ya sea en consentimiento tacito o expreso. El mecanismo que se ha
implementado es a través de la presentacion de la solicitud respectiva, enviando un correo
electrdénico a la siguiente direccién: maraoz@hotmail.com, con el asunto "SOLICITUD DE
REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES".

El plazo para atender tu solicitud es de 20 dias habiles y le informaremos sobre |la procedencia de
la misma a través de los medios que nos proporciond para notificarle.

TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL

Nos comprometemos a no transferir o vender sus datos personales a terceros sin su
consentimiento, salvo en las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley, que continuacion se
enlistan:

I Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea
parte.

1. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestidn de servicios
sanitarios.

1. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier



sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas.

V. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia.

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacidn juridica entre el responsable y el titular.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de un link en nuestra pdgina de
internet www.grupoaramed.com.

Si desea acceder al contenido de nuestro Aviso de Privacidad lo puede solicitar a través una
solicitud al correo electrénico: maraoz@hotmail.com con el asunto "SOLICITUD DE AVISO DE

PRIVACIDAD ". Incluyendo la siguiente informacion:

. Nombre del titular.
. Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar la respuesta a la
solicitud.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Como Titular de sus datos personales tiene los derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelaciény
Oposicién (derechos "ARCO") respecto a sus datos personales, incluyendo los sensibles. Asi como
para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, revocar el consentimiento para su
tratamiento.

Los derechos "ARCO" consisten en:

ACCESO. Que se le informe cudles de sus datos personales estan contenidos nuestras bases de
datos, asi como informacidn relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento.

La obligacién de acceso se dara por cumplida cuando nuestro Encargado ponga a disposicién del
Titular de los datos personales en sitio, respetando el periodo sefialado en el articulo 99 del
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RLFPDPPP, o mediante la expedicidn de copias simples, medios magnéticos, épticos, sonoros,
visuales u holograficos, o utilizando otras tecnologias de la informacién que se hayan previsto en
el aviso de privacidad. En todos los casos, el acceso deberd ser en formatos legibles o
comprensibles para el titular.

RECTIFICACION. Solicitar en todo momento que se corrijan o actualicen sus datos personales en
caso de que sean inexactos o incompletos.

CANCELACION. Es el cese en el tratamiento de sus datos personales, a partir de un bloqueo de los
mismos y su posterior supresion. Este derecho podra solicitarlo en todo momento cuando
considere que sus datos no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes que
establece la Ley y el Reglamento.

La cancelacidn puede ser solicitada con procedera respecto de la totalidad de sus datos
personales, o sélo a una parte de ellos

OPOSICION. Solicitar en todo momento, oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir
gue se cese en el mismo cuando, exista causa legitima. Este derecho no procederd en aquellos
casos en los que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal.

Si desea ejercer algunos de sus derechos ARCO, lo podra realizar comunicandose al teléfono
6671022336 o enviando un correo electrdnico a la siguiente direccion maraoz@hotmail.com con
el asunto: SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (de acuerdo al
derecho a ejercer). Dentro del correo debera indicar la siguiente informacion:

. Nombre del titular.

. Declaraciéon de hechos

. Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a
solicitud.

J Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.

. Descripcidn de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin derecho
ARCO.

. Cualquier otro elemento que permita la localizacidn de los datos personales y atencidn
a la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de datos personales de menores de edad o de personas que
se encuentren en estado de interdiccién o incapacidad establecida por ley, podran ejercitarlos por
medio de su representante.

Si considera que su derecho de proteccidn de datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, o presume que en el
tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, podra interponer la
queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor informacién visita: www.inai.org.mx
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El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesion se realizara de conformidad con los
presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que autoriza
expresamente al Responsable y al Encargado de tratar su informacidn personal para tal efecto,
hasta en tanto tu no manifiestes tu oposicién mediante alguno de los elementos que indica la Ley.
Para cualquier asunto relativo al tratamiento de tu informacién personal que no haya sido tratado
en el presente Aviso de Privacidad Integral, favor de comunicarse con el encargado, cuyos datos se
encuentran al principio del presente documento.

Ultima actualizacién: 11 de noviembre del 2022.



